Certifikacni protokol

Registrator e-BAAN Net s.r.o.
Webové stranky www.banan.cz
Certifikace platna k datu : 01.12.2021
Ziskany pocet hvézdicek e
Vysledky certifikace
. Max. mozny pocet o Ziskany pocet ¢

Kategorie bodii Vaha bodu Vysledek
Registrace domén .cz 38 0,45 32 84,21
Ostatni sluzby 6 0,1 4 66,67
Napovéda a dokumenty 5 0,25 5 100,00
Technicka funkénost webu 4 0,2 4 100,00

Celkové hodnoceni 85,3164557

Vstupni podminky

Musi byt splnény na 100%, jinak se v certifikaci nepokracuje

moznost objednat doménu online
hlavni jazyk CJ nebo AJ 1

souhlas s pravidly registrace doménovych jmen a souhlas se
smlouvou o registraci a spravé doménovych jmen béhem registrace 1

nabidka technické podpory 1
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http://www.banan.cz/

Podrobné hodnoceni certifikace

KRITERIA HODNOCENI

Kategorie — registrace domén .cz

Zpusob objednani domény

POPIS
Vaha kategorie: 0,45

Proc¢?: Zakaznik si mGze vybrat pro néj nejvhodnéjsi zplsob objednani domény (napf. pokud nema z
jakéhokoliv diivodu pFistup na web, miize si doménu objednat telefonicky)

Co?: Jakym jinym zpUusobem si mohu objednat doménu .cz nez pfes web?

Jak?: Za kazdy ze zplsob( (email nebo bézna posta / telefon) ziska registrator 1 bod. Nejvice muze
ziskat 2 body.

BODY

POZNAMKY

MAX. POCET
BODU

2|email, posta 2
Zpusob technické podpory Pro¢?: Pro zakaznika je dlleZité védét, Ze v pfipadé technického problému se muze obratit na
registratora a ten mu s feSenim problému pomuze. | v tomto pfipadé muze chtit registratora kontaktovat
rliznym, pro néj nejvhodnéjsim zplsobem.
Co?: Jak mohu kontaktovat registratora v pfipadé technického problému s doménou (objednani,
provoz, pfevod, atd.)?
Jak?: Pokud je k dispozici jeden zplisob podpory z telefonicky / pfes internet (email, kontaktni
formula¥, ICQ, chat) / jinak (osobné) pak 1 bod. Vice zpusobl 2 body.
2|tel, email, chat 2
Technicka podpora 24h denné Pro€?: Pro zékaznika je vitana sluzba technické podpory 24h denné, protoze technicky problém se
muZze objevit kdykoliv a pro zakaznika mlze byt velmi dulezité rychlé vyfeSeni problému
Co?:Nabizi mi registrator telefonickou technickou podporu 24 hodin denné / 7 dni v tydnu?
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bod
0 1
Nabidka cizojazy¢né verze Proc¢?: | cizinec nebo zahranié¢ni zaméstnanec muze registrovat doménu .cz
Co?: Nabizi mi registrator na své homepagi (homepage = stranka, na kterou mé presméruje link z
www.hic.cz- zalozka Registratori) moznost zvolit si jiny jazyk nez ¢estinu?
Jak?: ano - anglicky = 1 bod, ano - vice cizich jazykl = 2 body
0 2

Cenik dostupny z homepage

Pro¢?: Zakaznik chce védét jaké konkrétni ceny za jaké konkrétni sluzby zaplati (aby mél porovnani,
aby nemél pocit skrytych poplatk apod.)

Co?: Obsahuje homepage polozku ,Cenik®, ze které se prokliknu pfimo na cenik sluzeb (homepage =
stranka, na kterou mé pfesméruje link z www.nic.cz- zalozka Registratofi)?

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Registra¢ni formular vyuziva SSL (je
na https://)

Pro¢?: -Ochrana soukromi uZivatele, zabezpec€ené spojeni
Co?: Pro formular je vyuZzito https spojeni
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

2/9



Registrace dostupna z homepage

Proc¢?: Registrace muze byt hlavni a jediny diivod, pro¢ zakaznik web registratora navstivil, zejména v
pfipadé opakovaného ,nakupu®

Co?: Obsahuje homepage polozku ,Registrace®, na kterou kdyz kliknu zahajim registracni proces
domény .cz pfipadné rovnou poli¢ko pro vlozeni domény, kterou chci registrovat (homepage = stranka,
na kterou mé pfesméruje link z www.nic.cz- zalozka Registratofi)?

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Ovéfeni dostupnosti domény pred
provedenim registrace

Pro¢?: Zakaznik si potfebuje ovéfit dostupnost domény rychle, bez nutnosti zahajovat k tomu cely
registracni proces.

Co?: Zda je doména volna si mohu ovéfit pfedtim jinak, nez se pfihlasim a zacnu registracni proces.
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Kompletni cenik

Proc¢?: Pro zakaznika je dulezZité znat vSechny varianty pfi registraci domény.

Co?: Z ceniku registratora mohu zjistit: 1/ cenu objednani domény .cz na 1rok az 10 let + 2/ cenu za
prodlouzeni jiz registrované domény .cz (pokud se lisi) + 3/ cenu za objednani vice domén .cz
najednou (pokud ji registrator ma v nabidce) + 4/ uvedeni ceny bez/v&etné DPH

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

VSechny odkazy/funkce v ramci
registracniho procesu jsou plné
funkéni

Proc¢?: Zakaznik se chce procesem registrace zabyvat co nejkratSi dobu a pozaduje rychlou a snadnou
registraci bez ,zadrheld*

Co?: Béhem registracniho procesu jsem se nesetkal s tim, Ze by pIné nefungoval kterykoliv z web linka
¢i jina potfebna funkce.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Kontrola validity emailovych adres

Pro¢?: Zakaznik dostava jak od registratora tak od registru domén dulezité informace na svoji
emailovou adresu. Proto je dulezité zamezit rovnou na zacatku moznym chybam pfi vkladani udaji do
registru.

Co?: Kontroluje se pfi vkladani emailovych adres jejich validita/funkénost? Provadi se alespori
syntakticka kontrola formatu adresy?

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Sdéleni, jak postupovat v pfipadé, ze
email nebyl vyZzadan

Proc¢?: Pokud byla pfi registraci domény zneuzita emailova adresa, potfebuje doty&ny informace, jak
postupovat pfi feSeni vzniklé situace.

Co?: Obsahuji emaily zasilané registratorem sekci o postupu v pfipadé, ze email nebyl vyzadan?
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu
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Moznost volby délky registrace

Proc¢?: Pro zakaznika mGzZe byt vyhodné registrovat si doménu na vice nez jeden rok, systém by mu
tuto moznost mél nabidnout.

Co?: Béhem registracniho procesu si mohu zvolit, zda chci doménu .cz registrovat na 1, 2, 3 az 10 let
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

o

u novych registraci pouze na
jeden rok

Registracni proces nabizi moznost
objednat najednou vice domén

Pro¢?: Zakaznikovi je zjednodu$en proces objednani vice domén najednou, protoZe nechce
nékolikrate opakovat stejny proces, pokud jsou udaje u vSech domén stejné

Co?: Béhem jednoho registracniho procesu je mi nabidnuta moznost objednat si vice domén.
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Podpora IPv6

Proc¢? : IPv4 adresy dochazeji, je nutné se pfipravit na svét ve verzi IPv6

Co? : stranka registratora, na kterou vede odkaz ze seznamu registratort je dostupna s IPv6 only siti
vcetné DNS resolvingu

Jak? : souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Kontrola spravnosti udaju zadanych
pfi registraci — soukroma osoba

Proc¢?: Pro zakaznika je dlezité spravné vyplnit své udaje béhem registrace, protoze zadanim
nespravnych udaji maze vést k dodateénym administrativnim Gkondm nebo az ke zru$eni registrace
domény.

Co?: Zakladni syntakticka kontrola spravnosti Udaji zadanych pfi registraci (soukroma osoba s
adresou v CR): kazda z poloZek Pfijmeni, Ulice a Mésto musi obsahovat alespon 2 znaky (pismeno
nebo gislici) + email musi mit validni format adresy. Polozky Jméno, PSC a Tel. &islo musi obsahovat
alespon jeden znak.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Kontrola spravnosti udaju zadanych
pfi registraci — pravnicka osoba

Proc?: Pro zakaznika je dulezité spravné vyplnit své udaje béhem registrace, protoze zadanim
nespravnych udaji maze vést k dodateénym administrativnim Gkondm nebo az ke zru$eni registrace
domény.

Co?: Zakladni syntakticka kontrola spravnosti udaji zadanych pfi registraci (pravnicka osoba s adresou
v CR): kazda z polozek Jméno firmy, Ulice a Mésto musi obsahovat alespon 2 znaky (pismeno nebo
Cislici) + email musi mit validni format adresy + PSC musi obsahovat 5-6 znakl + ICO musi mit format
8 Cislic bez mezer + telefonni €islo musi mit validni format — alespon 9 Cislic.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu
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Soucasti registrace domény je
registrace do systému registratora

Proc¢?: Registrace do systému registratora zaroven s prvni registraci zjednodu$uje registraci dalsi
domény pozdéji.

Co?: Béhem registrace domény probiha nebo je nabidnuta sou¢asné registrace do systému
registratora. Pro tuto registraci zadam navic pouze: 1/ pfihlaSovaci jméno a heslo nebo 2/ pfihlaSovaci
jméno (heslo je vygenerovano automaticky). Nemusim tak vyplhovat kontaktni idaje dvakrat - jednou,
abych si zaregistroval doménu a podruhé, abych se zaregistroval do systému registratora.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Registrace do systému registratora
umoziuje administraci uctu

Pro¢?: Zakaznik ma moznost sam si spravovat a ménit nastaveni svych kontaktnich udajd, protoZze tak
to muze nejrychleji.

Co?: Zaregistrovani do systému registratora mi umozni mit prehled o objednanych sluzbach a
soucasné provadét na svém Uctu zmény (zména kontaktnich udaju, atd.)

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Zména DNS serverl a/nebo NSSETu

Pro¢?: Zakaznik se maze rozhodnout pro zménu plvodné zvolenych DNS serverd, protoZze muze
libovolné ménit svého poskytovatele hostingu ¢i umisténi svych server(.

Co?: U jiz zaregistrované a funkéni domény mam moznost provést zménu name serverd

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Online souhlas s pravidly registrace
doménovych jmen (CZ.NIC, z.s.p.0.)
béhem registrace

Proc¢?: V ramci ,Souhlasu s pravidly registrace doménovych jmen (CZ.NIC, z.s.p.0.)* bé&hem registrace
se zakaznik seznami s pravidly a postupy CZ.NIC. Je to dulezité proto, aby védél s kym vstupuje do
vzajemného vztahu a co od néj muze ofekavat. To potvrdi udélenim souhlasu.

Co?: Pro uspésné dokoncCeni registracniho procesu je nutné udélit Souhlas s pravidly registrace
doménovych jmen — pro CZ.NIC, z.s.p.o.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Potvrzeni objednavky sluzeb

Pro¢?: Zakaznik se chce uijistit (zejména pokud oblasti nerozumi), Ze objednava sluzby, které chtél a je
dulezité, aby se mu pred odeslanim objednavky zobrazil seznam sluzeb a ¢astek, které za né ma
zaplatit

Co?: Jesté pred dokonéenim registraéniho procesu jsem informovan o ¢astce, kterou budu za
provedenou registraci platit.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bod{

MozZnost platby kartou pfes internet
nebo on-line systémem

Pro¢?: P¥i platbé kartou pres internet nebo on-line systémem probéhne platba okamzité. To maze byt
ze strany zakaznika zadouci.

Co?: platba za objednané domény probéhne okamzité (on-line)

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu
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Je stanoven termin splatnosti ¢astky,
kterou je tfeba za registraci zaplatit

Pro¢?: Pro zakaznika je dllezité védét jak dlouho je poZadavek na registraci veden registratorem a co
se stane pokud nezaplati.

Co?: Spolu s ¢astkou za registraci domény .cz je mi sdélen i termin, do kdy je tfeba ¢astku zaplatit.
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodt

Registrator poskytuje vSechny udaje
potfebné k provedeni platby

Proc¢?: Pro Uspésné zaplaceni objednavky potfebuje zakaznik znat vSechny udaje k tomu nezbytné,
aby se nezdrzoval jejich dalSim hledanim

Co?: Po skonceni registrace mam od registratora k dispozici vSechny udaje potfebné k provedeni
platby: dluzna &astka + Cislo bankovniho U¢tu registratora + variabilni symbol platby.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Registrator zasle upominku k
provedeni platby

Pro¢?: Pokud registrator neobdrzel platbu za objednavku v ur¢ité Ih(té, je dobré poté zakaznikovi
pfipomenout, Ze termin splatnosti objednavky se blizi. Zakaznik to mize napf. vzhledem k velkému
pracovnimu vytizeni velmi uvitat, protoze tak nezmeska termin splatnosti.

Co?: V pfipadé, Ze jsem provedl registraci, ale zatim stale za ni nezaplatil, pfipomene mi registrator
nutnost provést platbu, a to zaslanim upominky (napf. emailem)

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bod{

Moznost pfedplaceni kreditu

Pro¢?: Pokud zakaznik bude i v budoucnu u registratora objednavat nabizené sluzby / produkty, maze
pro néj byt vyhodné predplatit si kredit, a to z ddvodu jednoduchosti provedeni platby (penize jiz jsou na
Uctu registratora) a také toho, zZe platba ,probéhne” okamzité

Co?: Pfi platbé za sluzby registratora mohu vyuzit kredit, ktery mi registrator umozriuje si u négj
predplatit

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Moznost vybrat si zplsob zaslani
danového dokladu

Pro¢?: Zakaznik mGze mit rizné preference ve zplsobu jakym obdrzi darfiovy doklad za objednané
sluzby

Co?: Nabizi registrator vice zpUsobl zaslani danového dokladu.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodt

Registrator automaticky prodlouZzi
expirujici doménu

Pro¢?: Nadstandardni sluzba pro zakazniky, protoze objednana sluzba jim bude automaticky dnem
expirace prodlouzena s tim, Ze budou dodate&né vyzvani k provedeni platby

Co?: V ptipadé, ze expirujici doménu neprodlouzim, udéla to za mé automaticky registrator s tim, ze
mi soucasné zasle fakturu k uhrazeni ¢astky za prodlouzeni registrované domény.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl
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DNSSEC Pro¢?: Moznost zabezpeceni domény pomoci DNSSEC je dlleZitou souéasti nabidky. Zakaznik maze
navic dostat pfidanou hodnotu ve formé doplfikovych sluzeb spravy kli€¢a, administrace podpisl apod.
Co?: Registrator podporuje DNSSEC

Jak?: nepodporuje viibec=0 bodu, podporuje spravu keyseti=1 bod, ke keysetim poskytuje dalsi
doplrikové sluzby=2 body

2 2
DNSSEC - zabezpeceni stranky Pro¢?: Registrator, podporujici DNSSEC pro své zakazniky by mél mit zabezpeceny i vlastni systém
registratora Co?: Homepage registratora (homepage = stranka, na kterou mé pfesméruje link z www.nic.cz-
zalozka Registratofi) je zabezpecena DNSSECem
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bod
1 1

Upozornéni na expiraci Pro¢?: Zakaznikovi by se mohlo stét, Ze ,propasne” termin expirace objednanych domén, proto jisté
velmi uvita, pokud bude na bliZici se termin expirace registratorem upozornén.
Co?: Registrator mé s Casovym predstihem upozorni na expiraci mé .cz domény

?: = Ny : 5 PR _ i
Jak?: ano=1 bod, ano jinym kanalem nez plvodni vyzva=2body, ne=0 bodu Doménova pojistka

2|tel, postou 2
Zména drZitele domény Pro¢? : ZvySuje bezpecnost pfevodd. Zména drzitele je nejzavaznéjSi zménou u domény
prostfednictvim ufedné ovérenych Co? : PGvodni i novy drzitel potvrzuje zménu pomoci Ufedné ovéfenych podpisu na zadosti.
podpisl Alternativou je pouziti kvalifikovanych certifikat(, vydanych akreditovanou certifikaéni autoritou.
Jak? : souhlas = 1 bod, nesouhlas = 0 bodut
1 1

Kategorie — ostatni sluzby Vaha kategorie: 0,1

Registrator poskytuje heslo pro pfevod|Pro€?: Pokud se zédkaznik rozhodne pfevést svoji doménu k novému registratorovi bude pro néj
domény (AUTH-ID) nejjednodudsi, kdyZz mu toto heslo poskytne jeho stavajici registrator

Co?: V ptipadé, ze se rozhodnu zménit registratora, poskytne mi mdj souc¢asny registrator heslo k tomu
potfebné. Jako souhlas je hodnocena i varianta vyzadani AUTH-ID pro zakaznika pomoci EPP pfikazu
AUTH-ID pfijde mailem od CZ.NICu)

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

1 1
Nabidka Webhostingu Pro¢?: Zakaznik uvita nabidku doplfikovych sluzeb, protoze mu mohou usnadnit proces oziveni
domény a vloZeni jejiho obsahu
Co?: Registrator mi umoznuje objednat si nejen doménu, ale soucasné sluzbu Webhosting.
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu
1 1
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Nabidka DNS hostingu Pro¢?: Zakaznik uvita nabidku doplfikovych sluzeb, protoze mu mohou usnadnit proces ozZiveni
domény a vloZeni jejiho obsahu

Co?: Registrator mi umoznuje vyuzivat pro provoz od n&j zakoupené domény jeho vliastni DNS
servery.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Sluzba WHOIS Pro¢? Zakaznik nemusi znat sluzbu WHOIS centralniho registru a proto oceni pokud informace s
WHOIS muze ziskat pfimo v systému registratora nebo je na WHOIS sluzbu alespon odkazan.

Co? Na strankach registratora si mohu vyhledat informace o doménach .cz (registrator domény,
vlastnik domény a jeho adresa, datum registrace, expirace, atd.) nebo jsem odkazan na takovou sluzbu
Jak? souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu

Sluzba mojelD Pro¢? Vyuziti sluzby mojelD usnadni zakaznikim pfihlasovani

Co? registrator umoznuje pouziti sluzby mojelD pro své zakazniky pro registrace novych zakaznik( a
pfihlasovani zakaznikd do systému registratora, umoznuje autorizaci zmén pro validované kontakty
Jak? nepodporuje viibec=0 bodU, pfihlasovani a registrace zakazniki=1 bod, autorizace pro
validované kontakty=2 body

0 2

Kategorie — napovéda a dokumenty Vaha kategorie: 0,25

Dokumenty v otevienych formatech Pro¢?: Zakaznici nemuseji na svych pocitacich mit podporu pro proprietarni formaty dokumentu.
Co?: Dokumenty, které jsou v systému registratora ke stazeni jsou v nékterém z otevienych formatd
(OpenDocument, PDF, apod.)

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

1 1
Existence napovédy ¢i FAQ (Otazky a |Pro¢? Pro zakaznika (i pro registratora) je uzite€né, pokud si zakaznik mdze sam vyhledat na webu
Odpovédi) registratora odpoveéd na svuj dotaz/ feSeni problému
Co?: V pfipadé, Ze feSim problém souvisejici s doménou, mGzu si sdm vyhledat odpovéd ¢i radu na
web strankach registratora.
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl
1 1
Existence slovniku pojm0 Proc¢?: Béhem registrace domén nebo objednavani dalSich sluzeb se mize zakaznik setkat s fadou
pojmu Ci zkratek, kterym nebude rozumét a uvita tak moznost najit na webu registratora vysvétleni /
nebo odkaz na né
Co?: Pfimo na strankach registratora si mohu precist vysvétleni neznamych pojmu souvisejicich s
doménami nebo ziskam alespori odkaz na slovnik/pfehled téchto pojma.
Jak? souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodu
1 1

8/9



FAQ / Napovéda / Slovnik pojml
dostupné z homepage

Pro¢?: Pro zakaznika je dllezité mit napovédu dostupnou snadno a rychle.

Co?: Homepage obsahuje polozku jménem napf. ,Napovéda*, ze které se prokliknu pfimo na
napovedu, FAQ ¢&i slovnik pojm0 (homepage = stranka, na kterou mé pfesméruje link z www.nic.cz -
zélozka Registratofi)

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Registrator nabizi napovédu k
polozkam v registracnim formuléfi

Kategorie — technicka funkénost
webu

Funké&énost zobrazovani v riznych
prohlizecich

Pro¢?: K bezchybnému vyplnéni Gdaja v registraénim formulafi je tfeba vysvétlit, co jednotlivé polozky
formulafe pfesné znamenaiji a jak je spravné vyplnit

Co?: V napovédé k polozkam v registracnim formulafi se dozvim, jak udaje vyplnit, v jakém formatu,
atd.

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Vaha kategorie: 0,2

Pro¢?: Ne vSichni uzivatelé pouzivaji Internet Explorer
Co?: Registraci domény a ostatni sluzby jsou funkéni i v dalSich prohlize€ich (Firefox, Safari, apod.)
Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bod{

Funké&nost webu registratora pfi
vypnuti JavaScriptu

Pro¢?: Zakaznik uvita funkénost webu i pfi riiznych omezenich

Co?: | v pfipadé, Ze nemam povoleny JavaScript si dokazu ovéfit dostupnost zvolené domény .cz a
zaregistrovat ji

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl

Funké&nost webu registratora pfi
vypnuti obrazku

Pro¢?: Zakaznik uvita zajisténi plné funkénosti webu pfi riznych omezenich

Co?: | v pfipadé, Ze mam vypnuté automatické nacitani obrazk( si dokazu ovéfit dostupnost zvolené
domény .cz a zaregistrovat ji

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bod{

Funkce vyhledavani

Pro¢?: Usnadriuje orientaci a navigaci v systému registratora

Co?: Registrator nabizi na svych web strankach funkci vyhledavani na zakladé zadani hledaného slova
nebo pojmu

Jak?: souhlas=1 bod, nesouhlas=0 bodl
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