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UCINNE OD 25. 4. 2018

1 Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tyto VSeobecné obchodni podminky k zajistovani vzdélavacich a jinych obdobnych akci
(dale jen ,VOP*) upravuji pravni vztahy mezi Odbératelem a Sdruzenim CZ.NIC pfri
nakupu Sluzeb Sdruzeni CZ.NIC Odbératelem prostrednictvim Webové stranky Sdruzeni,
a to v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obCansky z&konik.

Pojmy pouzivané v téchto VOP maji nasledujici vyznam:

1.2.1. Sdruzeni CZ.NIC ¢i jen Sdruzeni: CZ.NIC, z. s. p. 0., IC 67985726, se sidlem
MileSovska 5/1136, 130 00 Praha 3, zapsano ve spolkovém rejstfiku vedeném u
Méstského soudu v Praze, sp. zn. L 58624.

1.2.2. Odbératel: osoba, kterd uzavird se Sdruzenim smlouvu postupem dle téchto
VOP. Pokud neni Odbératel Spotrebitelem ve smyslu téchto VOP a pfislusnych
pravnich predpisli, povazuje se za podnikatele. Za podnikatele je Odbératel
povazovan vzdy, pokud pfi vyplhovani faktura¢nich Gdajd pri objednavani Sluzeb
(postup dle ¢&l. 3.1. t&chto VOP) uvede identifika¢ni ¢&islo (IC) a nebo dariové
identifika¢ni ¢islo (DIC).

1.2.3. Spotrebitel: takovy Odbératel, ktery pfi uzavirdni smlouvy dle téchto VOP
nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti.

1.2.4. Sluzby: vzdélavaci, osvétové a dalSi obdobné akce zajiStované ¢&i porddané
Sdruzenim CZ.NIC, zejm. konference, kurzy a seminare poradané ve vyukovém
centru Sdruzeni nebo na jiném misté, které je definovano v popisu akce.
Specifikovany jsou zejména nazvem, popisem svych hlavnich vlastnosti, mistem
konani, cCasovou narocnosti ¢ programem, vstupnimi podminkami (minimalni
vstupni znalosti Gc¢astnik{) a cenou.

1.2.5. Webova stranka: webovd strdnka Sdruzeni CZ.NIC, kterd obsahuje blizsi
informace o Sluzbach Sdruzeni a umoznuje jejich objednani postupem dle téchto
VOP a jsou na ni téZz uvedeny kontaktni Udaje Sdruzeni, véetné Gdajd a informaci
nezbytnych pro odstoupeni od Smlouvy Spotrebitelem.

1.2.6. Smlouva: smlouva o poskytovani Sluzeb mezi Odbératelem a Sdruzenim
CZ.NIC, uzavirand postupem dle téchto VOP, v ¢eském nebo anglickém jazyce,
archivovana v elektronické podobé, kterd neni pristupna.

1.2.7. Zasady: Zasady zpracovani osobnich Gdajl vydané Sdruzenim CZ.NIC.

2 Predmeét smlouvy

2.1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Sdruzeni zajistit ¢i poskytnout Sluzbu a soucasné

zavazek Odbératele uhradit Sdruzeni Cenu dle téchto VOP.
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2.2. VVeSkera prezentace Sluzeb umisténa na Webové strance je informativniho charakteru a

Sdruzeni CZ.NIC neni povinno Smlouvu uzavfit. Ustanoveni § 1732 odst. 2 oblanského
zdkoniku se nepoufzije.

3 Uzavreni Smlouvy

3.1. Smlouva mezi Sdruzenim a Odbératelem dle téchto VOP je uzavrena nasledujicim
postupem:

e Vybranim Sluzby na Webové strance,
e Vyplnénim dodacich a fakturac¢nich (pokud se odlisuji) Gdajd Odbératele,

e Vyplnénim Gdajl o dalSich osobach, kterym bude Sluzba poskytovdna v rémci
jedné Smlouvy s tymz Odbératelem,

e Kontrolou (a pripadné opravou) zadanych Gdaji o Odbérateli a Gcastnicich a
objednanych Sluzbach, vetné ceny,

e Potvrzenim takto vytvorené objednavky a vyjadreni souhlasu s aktualnim znénim
téchto VOP a odeslani objedndvky Sdruzeni uzitim pfislusného nabidkového
tla¢itka na Webové strance;

e Potvrzenim pfijeti objedndvky Sdruzenim, které je odeslano Odbérateli, na
zadanou e-mailovou adresu a zaslanim vyzvy ¢i jiného pokynu k Uhradé.

3.2.  Kuzavfeni Smlouvy dochazi potvrzenim pfijeti objednavky Sdruzenim na zakladé
krokd dle ¢l. 3.1. téchto VOP; Gc¢innosti Smlouva nabyva uhrazenim Ceny v plné vysi.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 ob¢anského zdkoniku se nepouzije.

3.3. Je-li Odbératel Spotrebitelem, pak odesldnim objednédvky dle ¢l. 3.1. souhlasi s tim,

3.3.1. ze Sdruzeni mUze zacit s poskytovanim Sluzby dle Smlouvy neprodlené po
jejim uzavreni, a to i pred uplynutim Ihity stanovené zvlastnim pravnim
predpisem pro odstoupeni od smlouvy spotrebitelem;

3.3.2. nem{ze odstoupit od Smlouvy, pokud Sluzba byla poskytnuta pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy spotrebitelem dle zvlastniho pravniho

predpisu.
3.4. Souhlas stémito VOP je platné dan tehdy, pokud jejich aktudlni znéni bylo
Odbératelem prijato pisemné ¢i jinym zplsobem, z néhoz je patrny souhlas
Odbératele s jejich obsahem a je mozné zachytit obsah pfislusné komunikace a urcit

osoby, které tuto komunikaci uskutecnily. Za platny souhlas s témito VOP se rovnéz
povazuje:

3.4.1. Uhrada ceny za Sluzbu,

3.4.2. konzumace Sluzby v souladu se Smlouvou (tzn. Gc¢ast na vzdélavaci ¢i jiné
obdobné akci).

3.5. Osoba, ktera vyjadfuje souhlas Odbératele s aktualni verzi téchto VOP, soucasné
prohlasuje, Zze je opravnéna v této véci za Odbératele jednat.
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Odbératel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pri uzavirani
Smlouvy, pficemz naklady na jejich pouziti, jejichz vyse se nelisi od zakladni sazby
(napf. ndklady na pripojeni k internetu), nese sam.

Odbératel je opravnén se obratit na Sdruzeni CZ.NIC i prostrfednictvim individudIni
zpradvy zaslané elektronickou poStou a zaslat tak Objednavku konkrétni Sluzby.
Smlouva je v takovém pripadé uzavrena az vyslovnym potvrzenim pfrijeti Objednavky
Sdruzenim ¢i zaslanim vyzvy k Uhradé ceny takto objednanych Sluzeb.

Nedojde-li k provedeni Uhrady objednané Sluzby ve |h0té uvedené na vyzvé

k dhradé, zalohové fakture ¢i dafiovém ¢i jiném dokladu, Smlouva se rusi od samého
pocatku.

Odbératel na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

4 Poskytnuti Sluzby

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Sdruzeni poskytne Sluzbu v souladu s uzavienou Smlouvou.
Sdruzeni je opravnéno poskytovat Sluzby i prostfednictvim tretich osob.

Objednatel bere na védomi, ze charakteristiky Sluzby se mohou i po uzavreni
Smlouvy ménit (napf. Upravy programu akce, zmény v persondlnim obsazeni -
lektor, predndasejici, zména mista konani, presunuti akce, jeji zruseni). O zménach
charakteristik Sluzby Sdruzeni CZ.NIC Odbératele v predstihu informuje. Odbératel
ma moznost v pripadé nesouhlasu se zménami od Smlouvy odstoupit a ma
v takovém pfipadé narok na vraceni jiz uhrazené Ceny za Sluzbu v pIné vysi.

Sdruzeni je opravnéno kdykoliv pfed zahajenim poskytovani Sluzby odstoupit od
Smlouvy (tzn. zrusit akci, a to i bez udani dlvodu). Odbératel ma v takovém pripadé
narok na vraceni jiz uhrazené Ceny za Sluzbu v plné vysi.

Odmitne-li Odbératel bez zavazného dlvodu prevzit Sluzbu, povazuje se Sluzba za
poskytnutou a Odbératel nema néarok na vraceni ceny za Sluzbu ani jeji pomérné
casti.

Odbératel je povinen respektovat pokyny Sdruzeni ¢i jinych opravnénych osob
v misté a v pribéhu poskytovani Sluzby, a to bez ohledu na formu, v jaké jsou mu
poskytnuty (zejm. pokyny tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi, uzivani
technickych prostfedkl (hardware, software), pfipojeni k siti Internet, prostor a
podobné). Nedodrzeni této povinnosti mdze byt ddvodem k okamzitému odstoupeni
od Smlouvy ze strany Sdruzeni a Odbératel v takovém misté nemad narok na vraceni
jiz uhrazené Ceny za Sluzbu ani jeji pomérné c¢asti.
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5 Cena za Sluzbu a platebni podminky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4

5.5.

5.6.

Aktualni Cena za Sluzbu vcéetné DPH a prfipadnych dalSich dani a poplatkd je
uvedena na Webové strance u prezentace konkrétni Sluzby. Sdruzeni je opravnéno
cenu kdykoliv jednostranné zménit, pricemz pro urCeni ceny za Sluzbu ve Smlouvé je
rozhodujici cena uvedend v potvrzeni objednédvky dle ¢l. 3.1 téchto VOP.

Cena nezahrnuje ndklady Odbératele na ubytovadni v misté poskytnuti Sluzby a
dopravu. V Cené mohou byt zahrnuta nékterd dalsi plnéni, pokud se Sluzbou primo
souvisi (napf. podklady, konferen¢ni set, obcerstveni).

Konecna Cena za Sluzbu je Odbérateli zobrazena pfi kontrole vytvorené objednavky
dle ¢l. 3.1. téchto VOP.

Cena za Sluzbu je splatnd vyhradné bankovnim prevodem na Ucet Sdruzeni uvedeny
ve vyzvé k dhradé ¢i jiném dokladu, vystaveném Sdruzenim, pfipadné jinym
bezhotovostnim zplsobem uvedenym tamtéz (PayPal, platebni karta). Ustanoveni §
2119 odst. 1 obcanského zakoniku se nepouzije. Zavazek Odbératele zaplatit Cenu
za Sluzbu je splnén pfipsanim prislusné ¢astky na Ucet Sdruzeni.

Darnovy doklad, pfipadné Uctenka, jsou vystavovany po pfijeti platby v plné vysi, a to
v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy a s pouzitim (dajd, které byly
Odbératelem uvedeny pfi objednavani Sluzby. Tento danovy doklad slouzi zaroven
jako dodaci list. Odbératel souhlasi, Zze doklady dle tohoto c¢lanku mu budou
poskytnuty v elektronické podobé, a to zasldnim na e-mailovou adresu poskytnutou
dle ¢l. 3.1. téchto VOP.

Pfipadné slevy poskytované Sdruzenim neni mozné kombinovat a je tfeba je uplatnit
pred odeslanim objedndvky.

6 Ukonceni Smlouvy a storno podminky

6.1.

Odstoupit od Smlouvy je opradvnén/o:

6.1.1. Odbératel, pred zahdjenim poskytovani Sluzby, a to v pripadech, kdy tak stanovi

tyto VOP, a také v pripadech, kdy Sdruzeni porusi svoji povinnost vyplyvajici ze
Smlouvy i porusi obecné zavazné pravni predpisy, a to pisemnym oznamenim
zaslanym na e-mailovou adresu uvedenou na Webové strance, pfipadné téz za
pouziti vzorového formulare umisténého tamtéz.

6.1.2. Sdruzeni v pripadech, kdy tak stanovi tyto VOP, ¢&i pokud Odbératel porusi svoji

povinnost vyplyvajici ze Smlouvy ¢&i porusi obecné zavazné pravni predpisy, a to
pisemnym ozndmenim zaslanym na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou
v objednavce.

6.1.3. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni druhé smluvni strané a Smlouva se

v takovém pripadé rusi od samého pocatku.
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Odstoupeni od Smlouvy v pripadé Odbératele, ktery je Spotrebitelem:

6.2.1. Spotrebitel vyslovné souhlasi s tim, Ze pokud objednd Sluzbu, jejiz termin

poskytnuti je v dobé, kdy jesté neuplyne lhita stanovena zvlastnim pravnim
predpisem pro odstoupeni od smlouvy spotrebitelem, bude Sluzba poskytnuta
v této dobé a Spotrebitel nema v takovém pripadé pravo na odstoupeni od
Smlouvy.

6.2.2. Nejedna-li se o pripad uvedeny v ¢l. 6.2.1. i o jiny pfipad, kdy nelze od Smlouvy

odstoupit, je Spotrebitel opravnén od Smlouvy odstoupit, a to ve IhGté ¢trnacti
dnl, pricemz tato lh(ta pocind béZet den nasledujici po dni, kdy doslo
k potvrzeni prijeti odstoupeni od Smlouvy ze strany Sdruzeni. Potvrzeni o pfijeti
odstoupeni zasild Sdruzeni Spotrebiteli bezodkladné.

6.2.3. Pro Ucely uplatnéni prdva na odstoupeni od smlouvy musi Spotrebitel o svém

odstoupeni od smlouvy informovat Sdruzeni, a to s vyuzitim kontaktnich Gdajd, a
pfipadné téz vzorového formulafe pro odstoupeni od smlouvy, které jsou
dostupné na Webové strance.

6.2.4. Aby byla dodrzena |hQta pro odstoupeni od Smlouvy, postacuje odeslat

odstoupeni od Smlouvy pred uplynutim prislusné Ihdty.

6.2.5. Odstoupenim se uzaviend Smlouva rusi od samého pocatku.

Sdruzeni je povinno bez zbyte¢ného odkladu, avsak nejpozdéji do ¢trnacti dnl od
pfijeti odstoupeni od Smlouvy, vratit Spotfebiteli vSechny penézni prostfedky, které
od né&j prijalo, a to stejnym zpUsobem (jinym zplsobem pouze tehdy, pokud s tim
Spotrebitel souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dalsi ndklady). Totéz plati obdobné i
v pripadech odstoupeni dle ¢l. 6.1., pokud je s odstoupenim spojen narok na vraceni
jiz uhrazené Ceny nebo jeji ¢asti.

Odbératel mUze ukoncit Smlouvu téZz jednostrannym sdélenim zaslanym Sdruzeni
(odhlaseni z akce), a to na e-mail uvedeny na Webové strance, a to tak, aby toto
sdéleni Sdruzeni obdrzelo nejméné 5 dni (pokud neni v popisu Sluzby ¢i potvrzeni
prijeti objednavky uvedeno jinak) pred pldnovanym zahdjenim poskytovani Sluzby
(den zahdjeni konani akce). Sdruzeni v takovém pripadé nemd narok na Cenu za
Sluzbu, pokud jiz byla uhrazena, a je povinno ji Odbérateli vratit v plné vysi.
V pripadé, Zze odhldseni z akce bude provedeno po uplynuti této IhGty, nélezi
Sdruzeni stornopoplatek ve vysi 100 % uhrazené Ceny, ktery je Sdruzeni opravnéno
jednostranné zapodist proti jiz uhrazené Cené za Sluzbu.

7 Odpovédnost za vady a zpusob uplatnéni

prav z odpovédnosti za vady - reklamace

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se fidi pfislusnymi
ustanovenimi pravnich predpisg.
7.2. Prava z vadného pInéni Ize uplatnit nejpozdéji do 6 mésicl od poskytnuti Sluzby
v sidle Sdruzeni, a to predevsim osobné, je-li reklamace provadéna pisemné (postou,
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e-mailem), je Odbératel povinen pfipojit pisemnou informaci o tom, kterou konkrétni
vadu Sluzbé vytyka a jaké pravo z odpovédnosti za vady uplatfiuje.

7.3. Néroky z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.
7.4. Dlvodem pro reklamaci neni Odbératelem nevhodné zvolend Groven Sluzby.

7.5. V pripadé uznané reklamace mé Odbératel narok na ndhradni Sluzbu ¢i slevu z ceny
poskytnuté Sluzby. Reklamace musi byt Sdruzenim vyrizena do 30 dnd.

8 Zpracovani udajia Odbératele

8.1. Sdruzeni a Odbératel mezi sebou postupem dle téchto VOP uzaviraji Smlouvu o
poskytnuti SluZzby. V rdmci tohoto pravniho vztahu a v souvislosti s nim mize
Sdruzeni zpracovavat osobni GUdaje Odbératele ¢i jinych osob.

8.2.  Zpracovani Gdajd, které jsou osobnimi Udaji dle platnych pravnich predpist, se ridi
Zdasadami.

8.3. Odbératel objednavajici Sluzby a uzavirajici Smlouvu nese odpovédnost za spravnost
vSech Udajl, které v objednavce Sluzeb uvede a prohlasuje, Ze je opravnén Sdruzeni
poskytnout Udaje o pripadnych dalSich osobéach, v souvislosti s poskytovdnim Sluzby
(Udaje Ucastnik( akce). Pripadné zmény je Odbératel povinen ozndmit Sdruzeni bez
zbyte¢ného odkladu.

Zaverecna ustanoveni

9.1. Pravni vztahy mezi Odbératelem a Sdruzenim se fidi ¢eskym pravnim rddem, zejm.
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, s tim ze:

9.1.1. VyluCuje se pfrihlédnuti k obchodnim zvyklostem ve smyslu § 558 odst. 2,
obcanského zakoniku;

9.1.2. Vylucuje se pfijeti nabidky s vyhradou, a to i pokud neméni podstatné
podminky Smlouvy (objednavky) ve smyslu § 1740 odst. 3 obcanského
zékoniku;

9.1.3. Vylucuje se uziti koliznich norem mezindrodniho prava soukromého.

9.2. Sdruzeni CZ.NIC je opravnéno kdykoliv zménit tyto VOP, pricemz pro Odbératele je
zavazné takové znéni VOP, s nimz souhlasil pfi odesldni Objednavky. Aktualni znéni
VOP je vzdy dostupné na Webové strance.

9.3. Sdruzeni CZ.NIC je rovnéz opravnéno kdykoliv zménit Zasady a dalsi souvisejici
dokumenty. Jakoukoliv zménu téchto dokumentl je Sdruzeni CZ.NIC povinno
zverejnit nejméné 1 mésic prede dnem UGcinnosti takové zmény, a to jejim
zverejnénim na Webové strance.

9.4. Je-li Odbératel Spotrebitelem, je pro pripad spotrebitelského sporu vyplyvajiciho
z uzaviené smlouvy subjektem mimosoudniho fesSeni tohoto spotrebitelského sporu
Ceskd obchodni inspekce (www.coi.cz, adr@coi.cz, adr.coi.cz). V ostatnich pfipadech
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k zajiStovani vzdélavacich akci
UCGINNE OD 25. 4. 2018

je pro reseni vzajemnych sporl mezi Odbératelem a Sdruzenim CZ.NIC dana
pravomoc obecnych soudl Ceské republiky.
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