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Osnova

« Kvalita

« Koncept kvality
« Co je a neni SQA (Software Quality Assurance)

* ProcC se zajimat o kvalitu

. Ctyfi technické role ve firmé

« Pfredstaveni role/Co muze prakticky délat

- Prinosy role ke kvalite
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Kvalita
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Zakladni pojmy

Kvalita

 stupen splnéni pozadavku souborem
iInherentnich charakteristik

CSN EN 1SO 9000:2005
Model kvality softwaru

» funkCni vhodnost, ucinnost, kompatibilita
» pouzitelnost, spolehlivost, bezpecCnost

 udrzovatelnost, prenositelnost
ISO/IEC 25010:2011

4
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Konce pt kval Ity CSN EN ISO 9000:2005

l politika kvality

stanoveni cilt
kvality

management kvality

planovani@ kvality
poskytovani diveéry, ze
pozadavky na kvalitu
budou splnény

DR

prokazovani kvality

PLAN specifikace ‘(quality assurance) DO

procesu

I Fizer#(vality

(quality control)

ADJUST  zlepSovani kvality e

CHECK
zvySovani schopnosti plnéni

plnit poZzadavky pozadavku 5
na kvalitu na kvalitu
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Prinosy pece o kvalitu

 Udrzovani zaméreni na stanovené cile

 zlepSovani se, zlepSovani produktu, vztahy se
zakazniky | mezi pracovniky, ...

Efektivni pouzivani zdroju

e Cas, usili, hardware, ...
VétSi hodnota produktu

- software, sluzby, ...
Spokojenost a duvéra zainteresovanych stran

 zakaznici (interni i externi), technici, management, ...
6
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Testeri
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Co muzou testeri délat pro kvalitu

 Testovat specifikaci, zadani, dokumentaci, ...

 uplnost, jednoznacnost, konkréetnost, srozumitelnost,
spravnost, overitelnost, adekvatnost, ...

« Zapojovat zakazniky

* ujasnovani pozadavku

« provadeni akceptacniho testovani se zakaznikem
- Zaznamenavat sve osvedcene postupy

« konkreétni: testovaci pripady a popis produktu

« obecne: pro zastupitelnost
8
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Prinosy testeru ke kvalité

poskytovani informaci o kvalité produktu a
zbytkovem riziku

systematické podnéety ke zlepseni a rozvoji

funkCni vhodnost, kompatibilita, pouzitelnost,
spolehlivost

mediace mezi vyvojari a internimi zakazniky
9
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Vyvojari
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Co muzou vyvojari délat pro kvalitu

Revidovat si navzajem kod

Vytvaret jednotkove testy

Psat (vyvojarskou) dokumentaci

Pouzivat kontrolni a refaktoracni nastroje

Dodrzovat, vytvaret a reformovat pracovni
postupy (coding standard, ...)

Uzce spolupracovat s testery

11
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Dokumentaristé
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Dokumentace a dokumentaristé

Technicky dokumentarista je profesionalni autor
dokumentace, jehoz ukolem je shromazdovat,
usporadavat a rozsirovat technicke informace

a koncepty srozumitelnou formou, ktera je
adekvatni cilovému posluchacstvu

(technicky dokumentarista = technical writer)

Vytvoreni dokumentace nema byt samoucelne,
ale ma byt Cinnosti, ktera pridava hodnotu.

v

CSN EN ISO 9000:2005
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Co dela dokumentarista (1)

 Vytvari (a aktualizuje) dokumentaci
* ne tu, ktera je potrebna pro vyvoj — tu lépe vytvori jini:
- ne analyticka (soupis pozadavku, analyza, ...)
- ne organizacni (plany, zapisy ze schuzek, ...)

- ne vyvojarska (komentare v kodu, architektura, rozhrani
komponent, ...)

- ne testovaci (testovaci pripady, sady a plany, zpravy o testech)
« nybrz tu, ktera mifi k uzivatelum — vyvojari maji maly odstup:
- uzivatelska (uzivatelska pfiruCka, napovéda, znalostni baze, ...)

- pfip. administratorska (instalacni prirucka, popis konfigurace...)

- prip. ,obchodni” (soupis vlastnosti, ...)
14
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Co dela dokumentarista (2)

Sepisuje a reviduje stavajici dokumentaci

Muze radit ohledné dokumentace, kterou nevytvari

Muze revidovat Ci testovat dokumentaci, kterou nevytvari

Navrhuje koncepci dokumentovani

 potrebné technické prostredky: formalni jazyk, software...

umisténi dokumentace

zpusob uchovavani, aktualizace a rozSifovani dokumentace

oznacovani, pojmenovani a formalni nalezitosti dokumentace

pokyny pro vytvareni

Podpurné: seznamovat (se) s dokumentovanymi systémy
15

I o £ ) | [ o iicire



Prinosy dokumentaristu ke kvalité

 zacileni na zakazniky

» efektivni usporadani informaci

» pouzitelnost, udrzovatelnost

» spokojeni zakaznici, dilem i1 kolegoveé

16
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Sekundarni podpora
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Sekundarni podpora

Co je sekundarni podpora

 sluzba, ktera zajistuje uplneé a systemove odstraneni
problému zjiSténych pfi pouzivani a provozu informacniho
systemu

 strucne a nepresne: technicka podpora zakaznicke podpory
Co resi
 pripady, u nichz nejsou dosud znama reseni

« nestandardni provozni pozadavky

« pripady, které nelze resit operativne: pozadavky na drobné

zmeny a upravy
18
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Priblizny postup sekundarni podpory

1.Prijmout hlaseni od helpdesku

2.Zjistit a najit potrebné informace (helpdesk,
databaze, dokumentace, reprodukce chyby, ...)

3.Bud vyresit, anebo

I. upresnit, konkretizovat a zobecnit zjistené informace
Ii. vytvorit hlaseni pro techniky

lii.priradit hlaseni kompetentni osobée a postarat se, aby
zalezitost nezapadla

4.Poskytnout helpdesku a/nebo zakaznikovi vyjadreni

19
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Prinosy sekund. podpory ke kvalite

» zacileni na zakazniky
 propojovani oddeleni

« zamezeni ztraty podnétu ke zlepSeni od zakazniku
* uspora kapacit vyvojaru a administratoru

« vetsi pouzitelnost (podpora je soucast produktu)

* rychlejsi a ucinngjsi reseni technickych problému zakazniku
* NnizSi frustrace zakaznické podpory

20
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Zaverem

Kazdy muze pro kvalitu néco délat!

Vaclav Klimes ¢ vaclav.klimes@nic.cz
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